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TEMA - LEDERENS PERSONLIGHED. Top-
chefen tegner i hejere grad virksomheden;
men virksomhedens situation afger, hvem
der er den bedst egnede leder.

Af Christian Kurt Nielsen

Er starre dansk dagblad skrev for nylig, at virksom-
hederrne nu forberedte sig til kriseledelse. Er det
sa helt nye ledere, der skal ansettes? Stiller det
helt andre krav end for to maneder siden? Eller for
seks mdneder siden? Bliver fremtiden si ander-
ledes, at de, der er ledere i dag, ikke kan vare ledere
1 morgen? Eller kraver det at vaere leder, at man kan
forandre sin personlighed i takt med den situation,
virksomheden stari ?

Man kan valge at se pd ledelse pa felgende made:

B Ledelse handler om at skabe snskede resultater
sammen med andre.

B Code ledere handler! De udever ledelsesadfard.
De gar noget for at skabe resultater.

B Gode ledere leder - de bedste ledere folges - og
det gar de i kraft af kapabiliteter (evne og potentia-
le). Lederkapabiliteter ager chancen for, at lederen
handler, og at lederen handler hensigtsmassigt i si-
tuationen,

Leder- og ledelsesudvikling tager udgangspunkt
i de resultater, man ensker at skabe. Pa grundlag
heraf defineres, hvad der skal gores for at na resulta-
terne, og pa grundlag heraf defineres, hvilke kapa-
biliteter, der er nedvendige for at gere det, der skal
gores. Leder- og ledelsesudvikling handler om tre
spargsmal;

W Hvad skal nas?
W Hvad skal geres for at na det?

B Hvad skal laeres for at gere det?

Kapabilitet

God ledelse er kendetegnet ved, at der er sammen-
fald mellem den, man er, det man skal, og det man
£0r,

Meget simplificeret kan man sdledes sige, at 54
lnge man holder sig for eje, hvilke resultater der
skal skabes, hvad der skal geres for at skabe de krae-
vede resultater, og udever den adferd, der far det til
at ske, s4 udever man sandsynligvis god ledelse.

| kapabilitet indgar personlighed, og her er det af-
garende spargsmal, om man som leder har den per-
sonlighed, der kan udeve den nedvendige adfazsrd.

Jeg tror. at nogle ledere er bedre til at lede virk-
somheder pa givine stadier i virksomhedens udvik-
ling, hvorimod andre evner at lede gennem hele
virksomhedens livscyklus, Det afhanger af individ-
det.

Med udgangspunkt i ovenstaende er det derfor
svart for mig at vare kategorisk om, hvilke egen-
skaber ledere skal have, fordi det alhanger sa uhyg-
religt meget af, hvilken situation den enkelte virk-
somhed eri.

Der skal derfor altid tages uwdgangspunkt i, hvor
virksomheden/organisation stari dag. Hvor ensker |
at bevaege jer hen? Og hvilken adferd og god ledelse
vil bringe jer derhen? Det er en rigtig god evelse, og
med den viden kan det vurderes, om de nigtige ka-
pabiliteter er til stede pa bade ledelsesniveau som
pa alle andre niveauer.,
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Personligheden afger lederskabet

Det betyder ogsa, at toplederen konstant skal
viere orienteret om. hvad toplederen skal gere lige
nu. Hvilken adfard bar udvises. Og har lederen s
den rigtige personlighed?

Det er min opfattelse, at personligheden ikke kun
er afgerende for individdets resultater i et givent
job, men ogsd er relativ konstant. Det er svart at
&ndre personlighed. Den indadvendte stille person,
der ikke er sd glad for store forsamlinger og for at
vare i centrum, kommer nok aldrig til at blive den
store massekommunikator, sa hvis det er et ultima-
tivt krav, s er det nok bedst at finde en anden.

360 graders analyse
Men jeg tror pa, at man ved at lere sig nye ferdig-
heder og ved at arbejde med sin adfzrd kan kamme
et stykke vej. Det kraver dog ferst og fremmest, at
man har selvindsigt og lyst til at #ndre de omrader,
hwvor man er mindre god i forhold til de stillede krav.
Meget kort beskrevet bestir lederkapabiliteter af
personlighed. motivation samt viden og ferdighe-
der. Har man analyseret sin situation saledes, at det
star klart, hvad der skal nas, og hvilken adfaerd der
skal udferes, sa kan det vare en god ide at se pd om:

B Den motivationsstruktur, man besidder, harmo-
nerer med de eksisterende i jobbet.

B Om man har den nadvendige viden og demadven-
dige ferdigheder.

B Om ens personlighed betinger den adferd, der
skal udeves,

De enkelte omrader kan sa udvikles ved at:

B Afklare motivationsfaktorerne via refleksion og
coaching. Hvis jeg ikke motiveres, skal jeg sa finde
noget andet, eller kan jeg finde noget andet i situa-
tionen at blive motiveret af?

B Viden og {erdigheder er den snemmes del. Hvad
skal der laeres, og hvordan f&r jeg det lert? Under-
visning. supervision og isar coaching er anvende-
ligt. God coaching er godt!

B Erkendelse afl egne styrker/svagheder via person-
lighedstest, 360 graders analyser, feedback og coa-
ching.

360 graders vurderinger, hvor alle de mennesker,
som lederen har berering med bide opad i organisa-
tionen, pa linje i organisationen og nedad i organisa-
tionen (og maske ude af organisationen) giver deres
vurdering af deres oplevelelse af lederens adferd pa
de omrader, som det skennes relevant at vurdere,
er et serdeles sterkt varkte). »Perception is every-
thinge. Det er muligt, at du selv synes, at du udever
en given adfzrd, men hvis alle omkring dig oplever
det anderledes, hvad betyder det a7 Og hvad vil du
gore ved det? En 360 graders analyse er en gave, en-
hver virksomhed bar give sine ledere - og sikre, at
den felges op,

Skal jeg fremhave én egenskab, som jeg tror bli-
ver endnu vigtigere for ledere i fremtiden, sa er det
kommunikation. Evnen til at kommunikere kan
ikke undervurderes, Lederen er pradikanten, der
konstant kommunikerer til alle interessenter. Og
det krever jo blandt andet, at man har lysten til at
kommunikere,

Daniel Goleman blev engang spurgt: s=what
makes a leader?«. Han svarede: »IQ and technical
skills are important, but emotional intelligence is
the sine qua none of leadershipe.

Hvad vil dine medarbejdere sige om dig? Udaver
du den adferd, som de ensker og forventer?



