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Alkusanat

Lahes kaksi kolmesta uudesta rekrytoidusta epdonnistuu tyéssaan ja kaksi
kolmesta tydntekijasta haluaisi olla tdissa jossakin muualla. On osoitettu etta 95 %
ihmisista liioittelee osaamistaan rekrytointihaastatteluissa saadakseen tyopaikan.
80 % vaihtuvuudesta voidaan valttada keskittymalld hakijan yksildllisiin
ominaisuuksiin.

Usein ihmisia koskevien paatdsten
taustalla on subjektiivinen

nakemys, ns. ihmistuntemus.

Tama johtaa yleensa huonoihin

tuloksiin. Tutkimuksissa on

osoitettu etta pelkan haastattelun
perusteella on vain 16 %

todennakdisyys tunnistaa

huippusuorittaja johonkin tiettyyn
tydtehtdvaan. Kun tdhan lisataan

taustat ja referenssit

todenndakdisyys nousee 26 %:iin,

mutta yha edelleen suurin osa . |
valinnoista menee enemman tai '
vahemman pieleen. Peter Drucker,

sanoo etta 2/3 kaikista ———
rekrytoinneista osoittautuu b
virhearvioinneiksi ensimmaisen

vuoden aikana.

Lilan monet ihmiset ovat tydtehtavissa joissa he eivat viihdy, ja jossa he eivat ole
huippusuorittajia. Tama aiheuttaa vaivaa ja kuluja seka yksildlle etta yritykselle.
Henkild luultavasti vaihtaa tydpaikkaa, kunnes "“se oikea tyd” 16ytyy, ja yritys
luultavasti palkkaa uuden henkildn, joka ei todennakdisesti taaskaan ole
huippusuorittaja kyseisessa tydtehtavassa.

Tassa esitteessa naytdmme askel askeleelta, miten yksinkertaiset, jarjestelmalliset
menetelmat yhdessa ProfileXT:n kanssa antavat sinulle edellytykset tehda parempia
HR-paatdksia. Menetelmat jotka tekevat subjektiivisista ndakemyksista objektiivisia
arviointeja, antavat sinulle mahdollisuudet valita, rekrytoida, valmentaa ja sitouttaa
oikeat henkildt, huippusuorittajat. Siita on iloa ja hydtya seka yksildlle etta
yritykselle!
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Totuus tyosuorituksesta

Tutkimukset joissa seurattiin 360.000 henkea osoittavat, etta tydsuorituksen
tasoa ei selitd koulutus, sukupuoli, ika, kokemus eika mikaan muukaan niista
kriteereistd, joita yleensa kaytetaan valintaperusteena. Oleellista sen sijaan on
tydéhon sopivuus eli Jobmatching, johon puolestaan vaikuttaa kolme tekijaa:

e Onko henkilén ajattelutapa tydén vaatimusten mukainen
e Onko henkilén motivoitunut tekemaan kyseista tyota
e Sopiiko persoonallisuus kyseiseen tyohdn ja tydymparistéon

Vaikkakin tietty koulutus on osaamismielessa tyétehtavan edellytys, se ei vaikuta
tydsuorituksen tasoon.

Tutkimuksessa jaettiin tyotekijat kolmeen kategoriaan suoritustason mukaan
seuraavasti:

Tyontekijan Osuus Suorituskykyindeksi
tydsuorituksen taso tyontekijoista | Tyontekija [Asiantuntija| Johtaja
Alhainen suoritustaso 16 % 81 68 52
Keskimaarainen suoritustaso 68 % 100 100 100
Huippusuoritustaso 16 % 119 132 148

Kun pystymme tunnistamaan huippusuorittajat, voimme laatia menestyjaprofiilin,
jota voidaan kayttaa vertailupohjana, arvioitaessa muita henkiléita. Henkilgilla,
joiden ominaisuudet ovat menestysprofiilin mukaiset, on korkea ty6hdn sopivuus
eli Jobmatching, ja heilld on todennakoisesti hyvat edellytykset menestya
kyseisessa tydssa. Tutkimusten mukaan he myds viihtyvat paremmin ja pysyvat
tydssa selvasti kauemmin:

Ala jossa perinteisesti Jobmatching
alhainen vaihtuvuus Ei Kylla
Tehtavassa 6 kk jalkeen 25% | 5%
Tehtavassa 14 kk jalkeen 34% | 8%
Ala jossa perinteisesti Jobmatching
korkea vaihtuvuus Ei Kylla
Tehtavassa 6 kk jalkeen 46 % | 24 %
Tehtdvassa 14 kk jalkeen 57 % | 28 %

Tutkimukset siis osoittavat ettd Jobmatching vaikuttaa seka tydn suoritustasoon
ettd vaihtuvuuteen. Mutta miten voimme hyoddyntaa tata tietoa kaytanndssa
paivittaisessa tydssa?
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Tutkimuksesta kaytantoon

HR-toiminnon kenties suurin vaikutus yrityksen tulokseen ja tyontekijan
menestykseen on kyky ennustaa tydhdn sopivuutta ja hyddyntaa tata tietoa
henkiléstdéa koskevissa paatoksissa. On osoitettu, ettd tyébhdn sopivuuden,
Jobmatching:in, vaikutukset ovat:

e parempi pysyvyys tyossa
e huomattavasti korkeampi suoritustaso tydssa

Jobmatching vahentda myds virherekrytointien todennakdisyyttd, joka on
monelle yritykselle suuri kustannusera. Mutta miten voimme arvioida henkilén
sopivuutta tiettyyn tydtehtavaan? Meidan pitaa laatia huippusuorittajan profiili,
joka voidaan tehda kahdella eri tavalla:

e Tunnista nykyisista tyontekijéistd ne, joiden suoritustaso on
huipputasolla, ja laadi heiddn ominaisuuksien perusteella
"menestyjaprofiili”. Kun tunnistat huippusuorittajia, sinun tulee
kayttda objektiivisia ja mitattavia kriteereitd valttadksesi aiemmin
mainittuja subjektiivisesta lI&dhestymistavasta aiheutuvia virheita.
Kvantitatiivisten kriteereiden liséksi voit tietenkin kdyttdd myds
kvalitatiivisia kriteereita.

MYYNTIOSASTON ARVIOINTI

Arviointikohteet

m]ukka Lotta Simo Paivi Pekka Anne

Asiakaskontaktien maara 2 3 4 5 4 4
Asiakastapaamisten maara 1 3 4 4 1 4
Tilausten maara 1 2 4 4 2 5
Myynti vrt. budjettiin 3 1 4 5 2 4
Kate vrt. budjettiin 3 3 5 4 2 5
Asiakastyytyvaisyys 2 3 5 5 2 4
Reklamaatioiden maara 3 3 B~ | A 3 A~
Yhteensa arviointi 15 | 18 |(29)](31)] 16 |(30)
—— —— p—

Taulukon esimerkissa Simo, Paivi ja Anne erottuvat selvasti tyo-
suorituksen tason osalta ryhmasta. Siis heidan ajattelutavan,
motivaation ja persoonallisuuden piirteiden pohjalta laaditaan
menestyjaprofiili.

e Jos sinulla ei ole huippusuorittajia tehtavassa, josta tarvitset
profiiliin — kyseessa on esim. uusi tydtehtava - voit kayttaa toista
tydkalua jonka avulla objektiivisesti maarittelet menestyjaprofiilin.
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Hyodynna tutkimustuloksia ProfileXT:n avulla

ProfileXT edustaa tunnustettuja, puolueettomia tutkimustuloksia vietyna
kaytanndlliseen, kayttajaystavalliseen verkkopohjaiseen arviointijarjestelmaan!
Ainoastaan ProfileXT:n avulla voidaan:

e mitata kolmea tyéhdn sopivuuteen
vaikuttavaa tekijaa

e |aatia menestyjaprofiileja

e suorittaa jobmatching

Sinun tarvitsee ainoastaan tunnistaa
huippusuorittajat, joiden avulla laaditaan
menestyjaprofiili, tai kayttaa jarjestelmaan kuuluvaa
tydanalyysikyselya, jossa 57 kysymyksen avulla
laaditaan profiili.

Kun hyédynnat ProfileXT arviointijarjestelman kaikkia ominaisuuksia, voit muun
muassa:

e Valita, rekrytoida ja pitaa kiinni
huippusuorittajista

e Suorittaa Jobmatching olemassa olevista
tyontekijoistd, kehittadksesi heista
huippusuorittajia

e Tukea ja tehostaa esimies-alais-tydskentelya

e Tehdda urasuunnittelua tydntekijoille

e Maaritelld toimenkuvia henkildiden
ominaisuuksien perusteella

ProfileXT tuottaa kaikki raportit nopeasti (Word
asiakirjoina), ja erilaisiin kayttétarkoituksiin saadaan
erilaisia raportteja:

e Sijoittumisraportti sisdltda haastattelukysymyksida, jotka on johdettu
vertailusta menestyjaprofiiliin.

e Valmennusraportti (coachingraportti) kertoo esimiehelle, kuinka alaista
tulisi johtaa ja tukea parhaalla mahdollisella tavalla.

e Urasuunnitteluraportti osoittaa tydntekijan sopivuuden useampaan
tehtavaprofiiliin.

e Kandidaattien soveltuvuusraportti vertailee useampaa henkil6a yhteen
profiiliin.

Profiles jarjestelmassa on ylla mainittujen lisaksi useita erilaisia joko henkil66n
tai tiettyyn tydtehtavaan perustuvia raportteja. Ota yhteytta meihin saadaksesi
malliraportteja.
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Yhteenveto

Tutkimusten mukaan jopa 77 % kaikista organisaatioista kayttaa vain

haastatteluja ja taustojen tarkistamista rekrytointien perustana. Talléin joka
neljas valinta osuu huippusuorittajaan. Samat tutkimukset osoittavat myds, etta
noin 23 % kayttaa lisaksi perinteista persoonallisuustestia henkilén arviointiin.
Naiden yritysten osalta osumatarkkuus valinnoissa on hiukan parempi (38 %).

ProfileXT joka perustuu tunnustettuihin
tutkimustuloksiin, nostaa
todennakdisyytta tunnistaa
huippusuorittaja jopa 75 %:iin. Ja
ProfileXT on siina ainutlaatuinen!

Tassa kuvattuja menetelmia voit kayttaa
joko itse tai yhteistydssa jonkun Profiles-
kumppanin kanssa. Riippumatta siita,
miten kaytat Profiles tyokaluja,
organisaatiollasi on odotettavissa reilu
tuottavuuden parannus. Profiles tydkalut
on kehitetty juuri sitd varten.

Jobmatch

Motivaatio

Ajattelutapa

BT L M persoonallisuus

Taustojen
tarkistus

Haastattelu

Todenndkoisyys tunnistaa
huippusuorittaja

Profiles International on maailman johtava tyoperusteisten

arviointijarjestelmien kehittaja. Meilla on noin 50.000
asiakasta ympari maailmaa ja toimintaa noin 120 maassa.
Jarjestelm@amme kattavat koko tyéllistamisprosessin: valinta,
rekrytointi, valmennus, coaching, johtaminen, tiiminrakennus
ja esimiestaidot. Arviointien kielivalikoima on laaja ja
tyokalumme on myés validoitu Suomen kieleen ja kulttuuriin.

Profiles International on perustettu 1991 ja me palvelemme
kaiken tyyppisia organisaatioita tekemaan parempia
paatdksia HR-alueella. Hy6édyntamalla viimeisinta teknologiaa
ja uusimpia tutkimustuloksia Profiles pystyy tarjoamaan
luotettavia ja tilastollisesti valideja arviointijarjestelmia joiden
tulosvaikutus on voitu osoittaa.

“"Avain menestykseen ja HR-toiminnon
kenties merkittdvin vaikutus yrityksen
tulokseen on kyky ennustaa tyésuoritusta”
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imagine great people®

on osa Profiles International Nordic Group:ia, joka
on perustettu 1999, ja jonka paakonttori on Oslossa.

Nordic Group edustaa Profiles International Inc.
Tanskassa, Norjassa, Ruotsissa, Suomessa ja
Puolassa. Meilld on laaja auktorisoitujen
businesskumppaneiden verkosto ja me olemme
alamme tarkeimpia vaikuttajia alueellamme.

Profiles International Inc., on perustettu 1991 ja
paakonttori on Yhdysvalloissa.



